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1. TRANSFORMACIJA USTANOVE

U okviru procesa deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne skrbi, tijekom
2016. god., u skladu sa zakonskom regulativom steceni su uvjeti da se ustanova transformira
u Centar za pruzanje usluga u zajednici, Sto je u 2017. god. i ostvareno. Od 18. kolovoza
2017. god. ustanova djeluje pod nazivom Centar za pruzanje usluga u zajednici Split.

Nakon $to se ustanova registrirala kao Centar za pruzanje usluga u zajednici ustrojena su dva
odjela kroz koje je organiziran odgojni rad:

A. Odjel smjestaja, timske procjene i prihvata
B. Odjel boravka i savjetovanja

U skladu sa Strateskim planom ustanove i ulozi Centra za pruZanje usluga u zajednici kao
ustanove koja ce Siriti spektar izvaninstitucijskih usluga, u objektu u Gunduli¢evoj 31 pruzati
¢e se usluge savjetovanja i pomaganja, poludnevnog boravka kod pruzatelja usluga socijalne
skrbi a ujedno bi tu bilo i sjediSte mobilnog tima.

Temeljem provedbenog plana prenamijeniti ¢e se prostor u Gunduliéevoj i izvesti nuzne
adaptacije. Zenska odgojna skupina priviemeno je smje$tena u Hercegovacku 67, dok se ne
ostvare prostorni uvjeti za smjeStaj u stambenu jedinicu organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku. U svrhu traZenja adekvatnog stambenog prostora ostvareni su
kontakti i dogovori s predstavnicima Grada i Ministarstva drzavne imovine.

Prostor u Mostarskoj 2 je adaptiran i opremljen za pruZzanje usluge organiziranog stanovanja
uz povremenu podrsku. Financijska sredstva za opremanje i adaptaciju prostora su osigurana
organiziranjem humanitarnog koncerta "Za pravi put" i iz donacijskih sredstava.

2. DJELATNOST USTANOVE

Centar za pruzanje usluga u zajednici Split pruza usluge maloljetnicima i mladim punoljetnim
osobama do navrSene 21. godine Zivot koji su u riziku za razvoj ili veé iskazuju poteskoce u
ponasanju i probleme mentalnog zdravlja.

Centar mozZe, sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga,
pruzati sljedece vrste usluga:

- usluga smjestaja-timska procjena/dijagnostika

- usluga boravka-timska procjena/dijagnostika

- usluga privremenog smjestaja u radi provodenja kracih rehabilitacijskih
(tretmanskih) programa

- usluga privremenog smjestaja u kriznim situacijama (prihvat)

- usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

- usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

- usluga cjelodnevnog boravka kod pruzatelja usluga socijalne skrbi



- usluga poludnevnog boravka kod pruzatelja usluga socijalne skrbi

- usluga poludnevnog boravka u skoli

- usluga savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi

- usluga savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili specijaliziranih udomiteljskih
obitelji.

Centar provodi i izvrSenje odgojnih mjera izrecenih maloljetnicima i mladim punoljetnim
osobama (posebna obveza-ukljutivanje u pojedinacni ili skupni psihosocijalni rad u
savjetovalistu za mlade, upucivanje u disciplinski centar, poja¢ana briga i nadzor uz dnevni
boravak u odgojnoj ustanovi, upudivanje u odgojnu ustanovu), te smjestaja maloljetnicima,
koji su u tijeku pripremnog postupka, rjeSenjem suca za mladeZ upuéeni na privremeni
smjestaj u ustanovu, do okoncanja pripremnog postupka pred sudom.

U okviru ovih usluga korisnicima se osigurava stanovanje, prehrana, njega i briga o zdravlju,

odgoj i obrazovanje, psihosocijalna rehabilitacija, organizirano provodenje slobodnog
vremena i drugo.

3. KAPACITET USTANOVE

Privremeni smjesStaj po ZOSM — 1 odgojna skupina 5
Privremeni smjestaj po ZOSS i OZ — 2 odgojna skupine 14
Timska procjena — smjestaj 2
Poludnevni boravak u ustanovi — 2 odgojne skupine 20
Poludnevni boravak u Skoli — 7 odgojnih skupina 84
UKUPNO 125

4. BROJ KORISNIKA USTANOVE NA DAN 31.12.2017.

Privremeni smjestaj po ZSM 3
Privremeni smjestaj po ZSS i ObZ 14
Timska procjena — smjestaj 0
Timska procjena - boravak 0
Poludnevni boravak u ustanovi 13
Poludnevni boravak u skoli 63

Privremeni smjestaj u kriznim situacijama 0
PBN uz DB u odgojnoj ustanovi 0
PO-ukljucivanje u savjetovalistu za mlade 2
0
0
1

Upudivanje u disciplinski centar/CZO - smjestaj
Upudivanje u disciplinski centar/CZO - boravak
Savjetovanje i pomaganje nakon izlaska iz skrbi
UKUPNO 96




5. ZAHTJEVI ZA PRUZANJEM USLUGE

5.a. BROJ ZAPRIMLJENIH I REALIZIRANIH ZAHTJEVA ZA PRUZANJEM USLUGA U

2017. GODINI:

zaprimljeni realizirani
VRSTA USLUGE M [Z |"™ |M |Z | vhere

Privremeni smjestaj po ZSM* 7 / 7 6 / 6
Privremeni smjestaj po ZSS i ObZ 29 |21 |50 5 3 8
Timska procjena — smjestaj 11 |4 15 7 1 8
Timska procjena - boravak 0 0 0 0 0 0
Poludnevni boravak u ustanovi 4 3 7 4 3 7
Poludnevni boravak u skoli 16 |8 24 16 |8 24
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama 8 5 13 8 5 13
PBN uz DB u odgojnoj ustanovi 0 0 0 0 0 0
PO-ukljucivanje u savjetovaliste za mlade ** 3 2 5 2 2 4
Upucivanje u disciplinski centar/CZO - smjestaj 3 0 3 3 0 3
Upucivanje u disciplinski centar/CZO - boravak 0 0 0 0 0 0
Savjetovanje i pomaganje nakon izlaska iz skrbi 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 124 73

* 1 zahtjev realiziran u sijecnju 2018.g.

** 1 zahtjev realiziran u sijecnju 2018.g.

5.b. BRO] NEREALIZIRANIH ZAHTJEVA I RAZLOZI ZA ISTO

pozvani na Ocbileni | Ostalo |  Napomena
VRSTA USLUGE Ukup r:: 'Zfﬁ?ﬂé’iifﬁ e
no od zahtjeva

Privremeni smjestaj po ZSM 1 1 / / /

Privremeni smjestaj po ZSSi Obz | 42 14 28 / /

Timska procjena — smjestaj 7 7 / /

Timska procjena - boravak 0

Poludnevni boravak u ustanovi 0

Poludnevni boravak u skoli 0

Privremeni smjesStaj u kriznim | O

situacijama

PBN uz DB u odgojnoj ustanovi 0

PO-ukljucivanje u savjetovaliste | 1 1 / / /

za mlade

Upucdivanje disciplinski | O

centar/CZO - smjestaj

Upucdivanje disciplinski | O

centar/CZO - boravak

Savjetovanje i pomaganje nakon | O

izlaska iz skrbi

UKUPNO 51 23 28




Razlozi za odbijanje zahtjeva za pruZanjem usluge privremenog smjestaja: neuskladenost
smjeStaja s prijedlogom opservacije — 1 zahtjev; korisnici po svojim osobinama i dobi
odstupaju u znacajnoj mjeri od korisnika ve¢ smjestenih u nasoj ustanovi ili smjestaj u nasu
ustanovu nije u njihovom interesu — 21 zahtjev; nismo vrsta ustanove u kojoj se izvrSava
tretman korisnika za koje smo dobili zahtjev — 6

6. UKUPAN BROJ PRUZENIH USLUGA TIJEKOM 2017. GODINE

Privremeni smjestaj po ZOSM 8

Privremeni smjestaj po ZOSS i OZ 20
Timska procjena — smjestaj 11
Timska procjena - boravak 1

Poludnevni boravak kod pruzatelja usluge 18
Poludnevni boravak u Skoli 88
Privremeni smjestaj u kriznim situacijama 13

PBN uz DB u odgojnoj ustanovi

PO-ukljucivanje u savjetovalistu za mlade

Upucivanje u disciplinski centar/CZO - boravak

0
5
Upucivanje u disciplinski centar/CZO - smjestaj 3
1
1

Savjetovanje i pomaganje nakon izlaska iz skrbi

UKUPNO 169

7. BROJ KORISNIKA SVIH USLUGA TIJEKOM 2017.G. PREMA NJIHOVOM
PREBIVALISTU:

M YA
s podrucja Zupanije u kojoj se nalazi ustanova 78 51
s podrucja susjednih Zupanija 13 7
s ostalih podrucja Republike Hrvatske 13 5
s podrucja drugih drzava 2 0

106 63
UKUPNO 169




8. STRUKTURA KORISNIKA SVIH USLUGA PO DOBI I SPOLU TIJEKOM
2017.G.

DOB
Do 10-12 [ 12-14 |14-16 |16-18 |18-21 2.1v ! ukupno
10 vise

M |6 18 18 32 19 13 0 106

ya 3 13 13 20 8 6 0 63

SPOL

M 106

ya 63

UKUPNO 169

9. SMJESTAJ KORISNIKA PRIJE PRIZNAVANJA PRAVA NA USLUGU
PRIVREMENOG SMJESTAJA RADI PROVODEN]JA KRACIH REH.
PROGRAMA (ObZ, ZSS, ZSM)

M | Z
U obitelji 10 5
U udomiteljskoj obitelji 2 2
U drugoj ustanovi 3 4
Istrazni zatvor 2 0
UKUPNO 17 | 11 |28

10. PRAVNI TEMEL] SMJESTAJA KORISNIKA USLUGE PRIVREMENOG
SMJESTAJA RADI PROVODEN]JA KRACIH REH. PROGRAMA TIJEKOM
2017. GODINE

M | Z
Zakon o socijalnoj skrbi 5 7
Obiteljski zakon 4 4
Zakon o sudovima za mladez 8 /
UKUPNO 17 | 11 |28




11. DUZINA TRAJANJA USLUGA PRUZENIH TIJEKOM 2017.G.

11.a. PRIVREMENI SMJESTA] RADI PROVOPENJA KRACIH. REHAB. PROGRAMA

(3 odgojne skupine)

TRAJANJE SMJESTAJA

BROJ

KORISNIKA

Do 6 mjeseci

6 mjeseci do 1 god.

1-2 godine

2-3 godine

3iviSe godina

O V|| |N

UKUPNO

Qlojojlu|w|v(=Z

11

28 |

11.b. POLUDNEVNI BORAVAK KOD PRUZATELJA USLUGE (2 odgojne skupine)

DULJINA PRUZANJA USLUGE

BROJ

KORISNIKA

do 6 mjeseci

6 mjeseci do 1 god.

1-2godine

2 -3 godine

3iviSe godina

UKUPNO

Rivjvniojlols |2

NW|IkRO|O(W|N

18 |

11.c. POLUDNEVNI BORAVAK U SKOLI (7 odgojnih skupina)

DULJINA PRUZANJA USLUGE NA DAN BROJ
KORISNIKA
M y
do 6 mjeseci 11 5
6 mjeseci do 1 god. 3 3
1-2 godine 13 8
2 - 3 godine 9 4
3ivise godina 20 12
UKUPNO 56 32 88




12. BROJ KORISNIKA KOJIMA JE PRESTALO PRAVO NA USLUGU
TIJEKOM 2017. GODINE

Privremeni smjestaj po ZOSM 5
Privremeni smjestplpo ZOSS i OZ 6
Timska procjena — smjestaj 11
Timska procjena - boravak 1
Poludnevni boravak u ustanovi 5
Poludnevni boravak u Skoli 25

Privremeni smjestaj u kriznim situacijama 1
PBN uz DB u odgojnoj ustanovi /
PO-ukljucivanje u savjetovalistu za mlade 3
3
1
0

Upucivanje u disciplinski centar/CZO - smjestaj
Upucivanje u disciplinski centar/CZO - boravak
Savjetovanje i pomaganje nakon izlaska iz skrbi
UKUPNO 73

13. RAZLOZI PREKIDA USLUGE TIJEKOM 2017.G.

M| Z
ZavrSen tretman 24 | 15
ZavrSetak Skolovanja 13 7
Izmjena odgojne mjere 2 0
Nemoguénost provodenja adekvatnog | 2 1
tretmana (bijeg, nepohadanje)
Preseljenje obitelji 2 1
Bijeg iz prihvatne stanice 6 0
UKUPNO 49 | 24 | 73 |

14. PO OTPUSTU IZ USTANOVE KORISNIK PRIVREMENOG
SMJESTAJA JE UPUCEN U:

U obitelj

U drugu ustanovu

Osigurani su uvjeti za samostalan Zivot

Organizirano stanovanje

== I =
U (NN

UKUPNO 11




15. OBRAZOVNI STATUS KORISNIKA USLUGE PRIVREMENOG

SMJESTAJA RADI PROVODEN]JA KRACIH REHABILITACIJSKIH

PROGRAMA

Skola

razred

3

Ukupno

osnovna skola

- redovni program

- prilagodeni program

srednja Skola

21

- gimnazija

- tehnicka skola te srodne
Cetverogodisnje Skole

- obrtnicka skola i druge
trogodisnje Skole

11

19

Obrazovanje odraslih

Radno osposobljavanje

oS

IZVAN OBRAZOVNOG SUSTAVA

UKUPNO

28

16. MATERIJALNI UV]JETI RADA

Veli¢ina prostora ustanove u m2

5000 m?

Veli¢ina pripadajuéeg zemljiSta u m2

11 000 m?

Broj spavaonica

15

Broj dnevnih boravaka

4

Broj ucionica

9

Broj radionica

8

Sportski teren

250 m?

Sportska dvorana

300 m?




17. BROJISTRUKTURA ZAPOSLENIKA NA DAN 31. PROSINCA 2017.G.

Naziv radnog mjesta Broj Trenutacni status (bolovanje
zaposlenika /porodiljni/na zamjeni)

Ravnatelj 1

Voditelj raCunovodstva 1

Racunovodstveni referent 1

Tajnik 1

Skladistar-ekonom 1

Kuhar 2+1 1 je zamjena za bolovanje

Pomocni radnik u kuhinji 1

Vozacé/kuéni majstor/lozac 1 Odredeno do donosenja pravilnika
o sistematizaciji

Cistacica/pralja 1

Voditelj Odjela 2

Socijalni radnik 1

Psiholog 1

Odgajatelj 23 1 zamjena za ravnatelja; 4
odredeno do donosenja pravilnika
o sistematizaciji

Suradnik u odgoju 1

UKUPNO 39

17.a. ZVANJE STRUCNIH RADNIKA ZAPOSLENIH NA 31. PROSINCA 2017.G.

Socijalni pedagog/defektolog

Psiholog

Socijalni radnik

Prof.tjelesne kulture/kineziolog

Profesori drustvenih zanimanja

Prof.razredne nastave/dipl.uditelj

Ing. tehnickih znanosti

Pedagog

SSS tehni¢kog usmjerenja/VKV kuhar

RIWNNNOGONLL

UKUPNO

N
00

18. RODITELJSKI SASTANCI

- broj odrzanih roditeljskih sastanaka u 2017. godini:

- broj individualnih sastanaka sa roditeljima

10

3

200




19. POSJETE RODITELJA

- broj posjeta roditelja 60

20. BROJ KORISNIKA USLUGE PRIVREMENOG SMJESTAJA S
PROBLEMIMA OVISNOSTI

od toga:
- alkohol 0
- marihuana 20
- duhan 25

21. BROJ KORISNIKA USLUGE PRIVREMENOG SMJESTAJA RADI
PROVODEN]JA KRACIH REHABILITACIJSKIM PROGRAMA S

PROPISANOM PSIHOFARMAKOLOSKOM TERAPIJOM U 2017. G.
-10

22. BROJ KORISNIKA S POSEBNOM OBVEZOM:

- Ukljucivanje u savjetovaliste za mlade — 2
- Obvezno lije¢enje od ovisnosti — 4

- Humanitarnirad -2

- Skolovanje -1

- Psihosocijalni tretman - 1

23. BROJ REALIZIRANIH PROGRAMSKIH AKTIVNOSTI S
KORISNICIMA:

Jednodnevni izleti 29
Visednevni izleti 4
Kino predstave 30
KazaliSne predstave 11
Sportske priredbe 17
Zimovanje 1
Muzeji, izloZbe 2
Gradska dogadanja 22

11



24.

AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA:

u ustanovi

svakodnevno: kompjutorska igraonica, Sportske i kulturno-zabavne aktivnosti (stolni
tenis, stolni nogomet, teretana, nogometni turniri, kosarka...), $ah

sociopedagoske radionice kontinuirano, kreativne radionice kontinuirano

odlasci na plazu/kupanje, Setnje gradom kontinuirano

obiljeZzavanje vaZznijih datuma (npr. Dan ruZi¢astih majica, Dan nenasilja, Dan borbe
protiv diskriminacije, Nenasilni obrasci komunikacije, Dan planeta Zemlje, Dan rijetkih
zivotinja, Dan kruha, Dan smijeha...)

Maskenbal i pokladno paljenje krnje

Liga za prevenciju ovisnosti — odrzavanje radionica u prostoru Doma — jednom tjedno
tijekom cijele godine

Sudjelovanje na gradskim manifestacijama:

Obiljezavanje dana grada Vukovara i paljenje svijeca

Splitski karneval

Docek Nove godine na rivi

Proslava blagdana Sv. Dujma

Koncerti — ljetna dogadanja na rivi

BoZi¢ni sajam na rivi i u Bardinu

Voznja biciklima po Marjanu — povremeno

Planinarenje po Kozjaku i Mosoru — 4 puta

Kulinarska radionica — odrzano 27 radionica

Vrtlarska radionica kontinuirano tijekom godine, preuredenje vrta

»Tjedan psihologije“ — u sklopu tjedna psihologije, odrZano je predavanje o
solidarnosti, nakon kojeg je slijedilo volontiranje u socijalnoj samoposluzi

Radionice ¢asne sestre —,,Isus je put®, radionice su odrzavane povremeno

Nastavak suradnje s udrugom Mavena na apliciranju zajednickih projekata

Akcija ,Cep za osobe s invaliditetom* — korisnici i zaposlenici ustanove prikupljaju
kontinuirano plasticne ¢epove namijenjene financiranju osoba s invaliditetom

Udruga Zajedno ( prema ujedinjenom svijetu ) — 27. srpnja 2017. g. u sklopu projekta
STARE DALMATINSKE IGRE, u dvoriSnom prostoru nase ustanove, tinejdzZeri iz Udruge
te njihovih 30-tak gostiju iz Spanjolske odriali su program i predstavili korisnicima
nase ustanove, koji su u svemu aktivno sudjelovali, Stare igre tj. kako se vozi KARET,
KOLA NA ZICU, HODANJE NA STULAMA, igru NA PLOJKE, KASTAS, GRANICAR, KOLO
OD BARILA i dr.

UNH TORCIDA BRDA — odrzana dva malonogometna susreta ¢lanova Udruge i nasih
korisnika te suradnja pri darivanju krvi

LIKOVNA ZAJEDNICA 2017 - tijekom mjeseca svibnja, nakon desetogodisnjeg prekida
obnovljena je likovna kolonija koja se ranije tradicionalno odrZavala jednom godi$nje
u prostorima ustanove s ciliem druZenja djece i mladih s umjetnicima, razvoja
kreativnog izrazavanja i socijalizacije nasih korisnika kao i obogadivanja fundusa
ustanove novim likovnim ostvarenjima.

12



b) ulokalnoj zajednici

Suradnja na razli¢itim projektima sa Skolama, udrugama i sl., sportske aktivnosti
pri razli¢itim klubovima, plesni tecajevi, igraonice pri Gradskoj knjiznici i dr.

e Udruga SUNCE i Liga za prevenciju ovisnosti koordinatori su projekta "VOLontiraj za
PRIRODU, VOLontiraj za SEBE!" financiranog od strane Europske unije, iz Europskog
socijalnog fonda, u okviru Operativnog programa Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014. —
2020., te Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske. Na pocetku projekta kolegica
Renata Coli¢ i kolega Edin Nurki¢ prosli su edukaciju za Koordinatora volontera ¢ime
je otvorena moguénost za proSirenje volonterskih akcija u Centru Split. Nakon
zavrSetka edukacije dvoje kolega, u ovaj dvogodisnji projekt ukljuciti ¢e se i korisnici
ustanove; u 2018.g.

e "72 sata bez kompromisa Hrvatska" — suradnja s udrugom mladih SKAC-ST (
Studentski katolicki centar Split ) - uredenje okoliSa i unutarnjeg prostora u
Gunduli¢evoj 31

e Liga za prevenciju ovisnosti — suradnja ostvarena putem radionica koje Liga odrzava
za korisnike jednom tjedno; izlet na paintball

e Agencija za odgoj i obrazovanje i 4. gimnazija — suradnja na projektu gradanskog
odgoja te simulacija sudenja — tijekom veljae i ozZujka sastanci i uvjezbavanje
simulacije sudenja koje je zavrsilo odlaskom u Zagreb sredinom oZujka 2017.g. te
izvodenjem simulacije sudenja u sudnici

e Udruga Most — sudjelovanje na radionicama kojima se korisnicima omogucuje ucenje
vjestina trazenja posla kao i sama pomo¢ pri zaposljavanju i pronalasku stana

e Volonterske akcije — volontiranje korisnika Doma u socijalnoj samoposluzi te
sudjelovanje u akciji udruge ,,Most“ — , A di si ti?“

e Volontiranje u Ligi za prevenciju ovisnosti i sudjelovanje na edukaciji i projektu
vrSnjacke pomodi

e NK,Hajduk” - odlasci na besplatne utakmice

e Prikupljanje donacija — tijekom BozZiénih praznika organizirana akcija prikupljanja
poklona za korisnike "Carolija darivanja" (odjeéa, obuca, higijenske potrepstine) —
sudjelovali fizicke i pravne osobe, a isto je oglaseno putem internetskog portala Index

e Humanitarna akcija nase ustanove "Za pravi put" ( velja¢a - travanj 2017.) - od
prikupljenih sredstava i donacija opremljen je i adaptiran prostor za organizirano
stanovanje uz povremenu podrsku

e Tijekom godine, zaposlenici ustanove su sudjelovali na razli¢itim konferencijama i
edukacijama unutar lokalne zajednice, na razini drzave ( 3 predavanja nasih
zaposlenika djelatnicima skola na Sirem podrucju Grada Splita s ciljem predstavljanja
usluge poludnevnog boravka)

U Splitu, sije¢anj 2018. godine

Za to¢nost podataka odgovara

Ravnatelj: Ante Madunié, prof.
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